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Sobre Nós
A TURISTAR Chile é uma empresa de turismo com 7 anos de experiência,
especializada em proporcionar aventuras únicas.
 
Focamos em atendimento privado e personalizado, para os brasileiros que visitam o
Chile. Entendemos as preferências e expectativas dos brasileiros, oferecendo um
serviço de receptivo que faz você se sentir em casa, mesmo em outro país.

Somos uma empresa familiar e isso reflete em nosso serviço, onde a hospitalidade
brasileira e a paixão pelo Chile se encontram para criar experiências inesquecíveis.

Na TURISTAR, conhecemos a fundo o que os brasileiros esperam de uma viagem,
desde o primeiro contato até o final da sua aventura, cuidamos de todos os
detalhes para garantir que sua experiência no Chile seja memorável.



 INCLUSO

O passeio ao Salar de Uyuni, o maior deserto de sal do mundo, é uma experiência
única que inclui paisagens surreais, como o espelho d'água na época de chuvas e
formações de sal impressionantes. 

O que esperar:
Um passeio de 4 dias ao Salar de Uyuni, saindo de San Pedro de Atacama, inclui
paisagens espetaculares cruzando a fronteira com a Bolívia. Visita à Reserva
Eduardo Avaroa passando pela Laguna Blanca, Laguna Verde, Deserto de Dalí,
Termas de Polques e Gêiseres Sol de Mañana. Pernoite próximo à Laguna
Colorada.

Dia 1
Saída de San Pedro de Atacama;
Check-in das 06:00 às 07:00;
 50 minutos de carro da fronteira de Hito Cajon;
 Café da manhã no caminho;
 Lagoa Branca;
Lagoa Verde;
Deserto de Salvador;
 Dali-Polques;
Termas (almoço);
Gêiser;
Sol da manhã;
Lagoa Vermelha;
Villa Mar, passamos a 1ª noite na Villa Mar (jantar).

Dia 2
Villa Mar (café da manhã);
Lagoa Katal; 
Italia Perdida (almoço);
 Mirante da Anaconda; 
Villa Alota;
Cânion Sorata;
San Agustín;
Salar de Chiguana;
Necrópole (entrada opcional 15 bs.); 
Colcha K;
Uyuni, passamos a 2ª noite (jantar).

Salar de Uyuni
Bolívia

Guia  em Espanhol;
Hospedagem para 3 noites;
Café da manhã para 4 dias;
Almoço para 3 dias;
jantar para 3 dias;
Transfer no chile (ida e volta
até a fronteira com a Bolívia);
Transporte 4X4 na Bolívia (ida
e volta até a fronteira com o
Chile).

Dias
específicos

Duração: 
4 dias

Regular:
US$ 250,00
dólares por
pessoa

Privativo:
Consultar 

Flexibilidade: Esteja preparado para mudanças no itinerário, pois as condições climáticas e da
estrada podem afetar o trajeto.



Salar de Uyuni
Bolívia

Entrada:
Parque Nacional BOB 150
Termas BOB 15
Ilha de Cactos BOB 30
Taxa fronteira BOB 15 

Total de R$180,00
aproximadamente.

NÃO INCLUSO

NÃO PODEMOS REALIZAR ESTE PASSEIOS COM CRIANÇAS MENORES DE 10 ANOS E
IDOSOS.

Dia 3
Colcha-K;
Salar de Uyuni;
Ilha de Incahuasi, nascer do sol (café da manhã);
Ilha de bandeiras;
Museu de sal;
Colchani;
Cemitério de trens;
Uyuni, parada de 2 horas aproximadamente (almoço);
San Cristóbal;
Villa mar, passamos a 3ª noite (jantar).

Dia 4
Villa Mar;
Polques (café da manhã);
Hito Cajon;
Migração boliviana e Imigração chilena;
San Pedro de Atacama;
Finalização do passeio às 12:30 aproximadamente.

IMPORTANTE

A empresa não se responsabiliza por perdas de pertences;
 A empresa não se responsabiliza se o passageiro perde o passeio por não estar no horário indicado pelo seu Guia
para a verificação diária;
A empresa não se responsabiliza por doenças do passageiro, sem a ter declarado;
A empresa não se responsabiliza caso o passageiro não esteja com todos os documentos necessários para sair e
retornar ao Chile;
Não realizamos esta viagem por questões de doença não compatível com altura. 



Salar de Uyuni
Bolívia

Entrada:
Parque Nacional BOB 150
Termas BOB 15
Ilha de Cactos BOB 30
Taxa fronteira BOB 15 

Total de R$180,00
aproximadamente.

NÃO INCLUSO

Os horários de chegada podem variar de acordo com os eventos, condições meteorológicas ou de
força maior, não recomendamos agendar outras atividades no mesmo dia.

Dicas importantes:
Prepare-se para o frio e a altitude: Leve roupas térmicas, jaquetas corta vento, luvas, gorro e cachecol. A altitude
chega a mais de 4.500 metros, então é importante descansar bem antes e beber bastante água para evitar o mal da
altitude, independente da estação do ano, faz frio;

Mínimo de 300 BOB (260,00 reais aprox.) para entradas e despesas em rota;

Mínimo de 2 litros de água por dia, papel higiênico e cobertor;

Câmera e baterias extras para o trajeto diário, pois não há um local para carregar equipamentos eletrônicos no
caminho;

Alimentação e snacks: As refeições no passeio são simples, então leve lanches como barras de cereal, frutas secas
e chocolates para complementar;

Documentos e dinheiro: Leve seu passaporte oi identidade e comprovante de entrada no Chile (PDI) para cruzar a
fronteira e uma quantia em dinheiro boliviano para pequenas despesas, como taxas de entrada e Souvenirs, 220
bolivianos aproximadamente para as entradas e o restante fica a critério (a maioria dos povoados não aceitam
cartão, pois não possuem luz elétrica).

CONDIÇÕES 

O itinerário pode ser alterado sem aviso prévio, devido às condições
meteorológicas (inverno Altiplânico), greves, bloqueios de estradas ou
qualquer condição externa à empresa. 
Estamos sempre dispostos a oferecer o melhor serviço e visitar o maior
número de lugares oferecidos no programa. 
Em caso de chuva, o Salar se enche de água e não é possível
atravessá-lo, porém, chegaremos até o ponto onde as condições sejam
favoráveis e sem perigo para os passageiros. 
A maior mudança seria não subir para a Ilha Incahuasi. Cada
passageiro pode transportar 1 bagagem de mão + mochila ou mala
média.



Garantia na reserva
Reservando com 50% do valor, você garante o valor acordado em pesos,
para caso haja reajuste no futuro.

Mercado Pago
Pagamento com cartão de crédito por link do Mercado Pago com
acréscimo de 10% mais taxas da plataforma ou link através da plataforma 

FORMAS E 
TIPOS DE
PAGAMENTO

COMO RESERVAR 
Para efetuar sua reserva é necessário o pagamento antecipado de 50% do valor
total, e o restante deve ser pago no dia do primeiro passeio, em pesos chilenos ou
em reais de acordo com a cotação da agência. Não aceitamos PIX do pagamento
restante, em casos excepcionais será aceito com cotação específica. Em caso de
reserva de um único passeio, deve ser pago valor integral. 

FORMAS DE PAGAMENTO
O pagamento dos 50% da reserva pode ser feito por pix, transferência ou link
do cartão de crédito.

100% DE REEMBOLSO
As datas dos tour não são flexíveis uma vez contratado. No caso de cancelamento,
de acordo com nossos termos legais, os valores são 100% reembolsáveis desde
que sejam feitos com até 10 dias antes do passeio, caso seja feito depois, o valor a
devolver sofrerá multa de 20% do total contratado, caso seja feito depois em até
48h o valor a devolver sofrerá multa de 50% do total contratado. CANCELAMENTOS
COM MENOS DE 48H DE ANTESCEDÊNCIA DO PRIMEIRO SERVIÇO, NÃO SERÁ REALIZADA
DEVOLUÇÃO DO VALOR PAGO.



O horário e o nome do guia serão passados ao cliente na noite anterior ao tour. 

Para tour regulares (compartilhados), o tempo de espera máximo por grupo é de 10 minutos após o
horário marcado, sempre quando não exista contato por WhatsApp entre guia e o passageiro.
Após esse tempo o guia passará ao próximo endereço. 

Todos os cancelamentos/alterações são 100% reembolsáveis, desde que sejam feitos com até 10
dias de antecedência ao tour. Caso contrário, será cobrado uma multa de 20% do total dos
passeios e sendo informado até 48h ates do primeiro serviço é cobrado 50% de multa do valor do
total e após esse horário é cobrado 100% do valor do passeio.

Sempre que o passageiro não for ao tour, será cobrado multa de 100% do valor do tour.

Referente ao tour, o pagamento deverá ser feito 50% do valor no ato da reserva e os outros 50% no
dia do passeio. Esse valor deverá ser pago em pesos chilenos. Caso o cliente escolha pagar em
reais, será aberto uma exceção e será utilizada a cotação da agência.

O endereço de busca pode ser modificado até o meio dia do dia anterior ao passeio. Após esse
tempo, passaremos a buscar no endereço indicado na reserva. Não passamos pra buscar em
restaurantes. 

Será cobrado multa de 50.000 pesos chilenos por pessoa em caso de regurgitação nos veículos
nos tours em geral.

A agência não se responsabiliza por objetos perdidos ou furtados. É de responsabilidade individual
o cuidado com os próprios pertences.

Ao contratante do serviço de transfer, o mesmo sempre deve avisar ao vendedor ou motorista da
empresa o qual ele estiver em contato, caso ocorra alguma alteração nas informações do seu voo
disponibilizadas no momento da reserva, em caso de não haver aviso por parte do passageiro,
não será efetuado reembolso.

TERMOS E
CONDIÇÕES LEGAIS

Leia atentamente essa seção. Esses termos são um
respaldo para ambas as partes, a fim de garantir que
toda a experiência seja a melhor possível
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